[bookmark: _Toc1390]天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）
—区域医疗中心补助资金绩效评价报告
[bookmark: _Toc11610][bookmark: _Toc4647]一、基本情况
[bookmark: _Toc10317][bookmark: _Toc21297]（一）项目概况
2019年10月，国家发展改革委、国家卫生健康委联合启动了区域医疗中心试点建设项目，在京、沪等医疗资源富集地区，依托高水平医院作为输出医院，在患者流出多、医疗资源相对薄弱的河北、河南、云南等8个省份，针对肿瘤、神经疾病、心血管病等6个重大疾病类别，通过建设分中心、分支机构等方式，建设区域医疗中心，提升当地的医疗服务保障水平。
根据《关于第二批区域医疗中心试点项目有关事项的通知》（发改办社会〔2021〕484号）中关于“首都医科大学附属北京天坛医院河南医院建设方案要点”的相关要求，首都医科大学附属北京天坛医院河南医院项目（以下简称“天坛医院河南医院”），以郑州大学第一附属医院（以下简称“郑大一附院”）为当地依托医院，负责天坛医院河南医院的建设；以首都医科大学附属北京天坛医院（以下简称“北京天坛医院”）为输出医院，负责天坛医院河南医院的管理和运营。预计利用5年时间，建成立足河南、服务中原、辐射华中区域的国家神经疾病区域医疗中心。2021年12月，中央下达的转移支付医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心建设补助资金2,000万元，用于补助北京天坛医院，支持其开展天坛医院河南医院建设。
[bookmark: _Toc24575][bookmark: _Toc15585]（二）项目绩效目标
1.项目总体目标
2021年，中央财政补助北京天坛医院2,000万元，支持其开展天坛医院河南医院建设。北京天坛医院将继续加强人才储备，为天坛医院河南医院开展人才培养培训工作，推广适宜技术，提升输入医院医疗水平和管理水平。
2. 项目绩效指标
北京天坛医院根据项目总体绩效目标和中央对地方转移支付区域绩效目标表设置了产出指标、效益指标和满意度指标，具体详见下表。
表1 天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金绩效指标
	[bookmark: _Toc4630]一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值

	
	
	
	

	产出指标
	数量指标
	完成医、护、技、管理等人才储备培养
	≥20人次

	
	
	派驻医、护、技、管理等中级及以上职称人员赴输入医院开展专业指导、人员培训、科技创新、引领医疗科研、教学等工作
	≥100人次

	
	
	为输入医院培养专业技术人才
	≥15人次

	
	
	在输入医院开展临床新技术
	≥6项

	
	
	在输入医院开展临床新技术
	≥120例次

	
	
	在输入医院培养博士生
	≥2人

	
	
	指导输入医院开展新技术或新项目
	≥3项

	
	
	与输入医院合作开展科研项目
	不低于上年

	
	质量指标
	指导提升输入医院管理水平
	较上年提高或科学制定医院管理有关章程制度

	效益指标
	社会效益
指标
	输入医院重点专病外转率
	较上年下降或开始收治本地患者

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	输入医院门诊患者满意度
	较上年提高

	
	
	输入医院住院患者满意度
	较上年提高

	
	
	输入医院医务人员满意度
	较上年提高


[bookmark: _Toc15795]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc20889][bookmark: _Toc23276]（一）绩效评价目的、对象和依据
1.评价目的
通过本次绩效评价，分析天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金的经济性、效率性、效益性和公平性，发现项目在决策过程、资金投入管理和使用过程、相关管理制度办法的健全性及执行过程、实现的产出及取得的效益等方面存在的问题，为主管部门改进工作提供决策建议和依据，促进项目实施单位树立以结果为导向的绩效管理理念，提高科学决策水平，规范项目管理，保证项目资金使用的规范性、安全性。
2.评价对象
本次项目支出绩效评价工作评价对象为2022年度天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金。
3.评价依据
（1） 《中共北京市委 北京市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（京发〔2019〕12号）；
（2） 《北京市项目支出绩效评价管理办法》（京财绩效〔2020〕2146号）；
（3） 相关行业政策、行业标准及专业技术规范；
（4） 项目单位提供的绩效目标申报表、绩效报告以及其他相关资料。
[bookmark: _Toc21046][bookmark: _Toc13274]（二）绩效评价原则、评价指标体系
1.绩效评价原则
（1）绩效导向原则。以绩效导向和成本控制理念为出发点，以决策、过程、产出和效益为评价重点，注重投入产出比，对整个项目进行综合评价。
（2）科学规范原则。通过规范的程序，采用定性与定量相结合的方法，通过多种途径和手段充分收集证据资料，保证评价结论科学可信。
（3）客观公正原则。秉承公开、公平、公正原则，实事求是、公平合理地进行评价，利益相关方不得影响评价过程及评价结果。
2.评价指标体系
评价工作组根据北京市财政支出项目绩效评价体系框架，围绕决策、过程、产出、效益四个维度分解制定天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金绩效评价指标体系，并根据指标的重要性与相关性确定权重。项目评价指标体系共设置4个一级指标，根据一级指标分解为12个二级指标、24个三级指标。根据决策和过程在该项目中的重要程度，“决策”权重设置为10分，“过程”权重设置为20分；为突出结果导向，“产出”权重设置为40分，“效益”权重设置为30分，具体详见下表。
表2 天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金评价指标体系框架
	一级指标
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值

	决策（10分）
	项目立项
	3
	立项依据充分性
	2

	
	
	
	立项程序规范性
	1

	
	绩效目标
	4
	绩效目标合理性
	2

	
	
	
	绩效指标明确性
	2

	
	资金投入
	3
	预算编制科学性
	2

	
	
	
	资金分配合理性
	1

	过程（20分）
	资金管理
	10
	资金到位率
	2

	
	
	
	预算执行率
	4

	
	
	
	资金使用合规性
	4

	
	组织实施
	10
	管理制度健全性
	5

	
	
	
	制度执行有效性
	5

	产出（40分）

	产出数量
	12
	人才培养情况
	3

	
	
	
	开展新技术情况
	3

	
	
	
	开展项目情况
	3

	
	
	
	设备购置情况
	3

	
	产出质量
	10
	项目质量达标情况
	10

	
	产出时效
	10
	完成及时性
	10

	
	产出成本
	8
	成本控制情况
	8

	效益（30分）
	社会效益
	10
	减少重点专病异地就医
	5

	[bookmark: _Toc80630768]
	
	
	加强天坛医院河南医院人才培养
	5

	
	可持续影响
	10
	提升天坛医院河南医院医疗服务与保障能力
	5

	
	
	
	推动优质医疗资源区域均衡布局
	5

	续上页
	满意度指标
	10
	天坛医院河南医院医患者满意度
	5

	
	
	
	北京天坛医院医务人员满意度
	5


3.评价标准
评价工作组以投入产出分析为基本方法，通过建立综合评价指标体系，参考历史数据及绩效评价等级要求确定评分标准，对天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金的决策、过程、产出、效益情况进行综合评判。
绩效评价结果采取评分和评级相结合的方式，具体分值和等级可根据不同评价内容设定。总分一般设置为100分，等级一般划分为4档：90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差。
[bookmark: _Toc11470][bookmark: _Toc20519]（三）绩效评价工作过程
1.前期准备情况
评价工作组于评价前期进行绩效评价工作的内部研讨及培训，制定评价实施方案。
2.项目资料审核收集
收集和整理项目相关资料，经评价工作组对项目相关数据进行摘录、汇总、分析，拟定项目补充资料清单发送至项目单位。项目单位根据初步评价意见，对需要进一步解释的信息进行说明，在规定时间内提供相关补充资料。
3.撰写绩效评价报告
评价工作组按照规定的文本格式和要求，撰写项目支出绩效评价报告初稿。与项目单位沟通后，形成最终评价报告。
[bookmark: _Toc668][bookmark: _Toc449]三、综合评价情况及评价结论
经评价工作组针对天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金进行的资料审核，依据项目决策、项目过程、项目产出和项目效益四个维度进行的详细评价，得出如下结论：
天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金绩效评价得分为83.58分，其中项目决策得分9.50分，项目过程得分16.88分，项目产出得分32.90分，项目效益得分24.30分，绩效级别评定为“良”，具体详见下表。
表3 天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金绩效评价结论
	评价内容
	分值
	评价得分
	得分率

	项目决策
	10
	9.50 
	95.00%

	项目过程
	20
	16.88 
	84.40%

	项目产出
	40
	32.90 
	82.25%

	项目效益
	30
	24.30 
	81.00%

	综合得分
	100
	83.58 
	83.58%

	绩效评定级别
	良


[bookmark: _Toc10851][bookmark: _Toc12390]四、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc12955][bookmark: _Toc80630772][bookmark: _Toc17754]（一）项目决策情况
1.项目立项情况
（1）立项依据充分性
该项目设立符合《区域医疗中心建设试点工作方案》（发改社会〔2019〕1670号）中关于以国家医学中心为依托，通过建设分中心、分支机构，在患者流出多、医疗资源相对薄弱地区建设区域医疗中心的有关要求；符合《〈首都医科大学附属北京天坛医院“十四五”时期发展规划和二〇三五年远景目标〉重点任务实施分工方案和保障方案》关于推进优质医疗资源均衡布局，发挥国家医学中心和国家区域医疗中心的辐射带动作用的相关工作要求；与北京天坛医院“负责天坛医院河南医院的管理和运营”的职责相符；该项目内容具有较强的公共性，属于公共财政的支持范围，符合中央、地方事权支出责任划分原则。评价认为，该项目立项依据较为充分。
（2）立项程序规范性
北京天坛医院根据天坛医院河南医院建设方案要点和中央对地方转移支付的有关要求，明确了项目的任务内容、目标定位、预期成效等内容，制定了该项目的年度绩效目标、工作计划、实施方案等内容，按照《首都医科大学附属北京天坛医院全面预算管理制度》（天医财字〔2021〕35号）规定的程序设立该项目。评价认为，该项目立项程序规范。
2.项目绩效目标情况
（1）绩效目标合理性
该项目总体目标为“2021年，中央财政补助首都医科大学附属北京天坛医院2,000万元，支持其开展首都医科大学附属北京天坛医院河南医院建设。天坛医院将继续加强人才储备，为河南医院开展人才培养培训工作，推广适宜技术，提升输入医院医疗水平和管理水平”，明确了项目的实施主体、实施内容以及预期效益。评价认为，该项目绩效目标设置较为合理。
（2）绩效指标明确性
2021年11月，《财政部 国家卫生健康委关于下达2021年医疗服务与保障能力提升（第三批）补助资金预算的通知》（财社〔2021〕142号）下达了北京天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）补助资金—区域医疗中心建设项目的中央对地方转移支付区域绩效目标表，北京天坛医院以此作为2022年度该项目的绩效目标表。该绩效目标表围绕产出数量、产出质量、社会效益及服务对象满意度分别设置了相应绩效指标，指标内容较为简洁、准确，指标值设置较为规范、合理，细化程度较高，且与指标内容相匹配，评价认为，该项目绩效指标较为明确。
3.资金投入情况分析
[bookmark: _Hlk137485053]该项目预算共计2,000万元，其中，专用设备购置费用1,450万元，远程视频教育中心设备购置费用250万元，人才培养费用200万元，考察调研差旅费50万元，教学教具购置费用50万元。整体来看，仪器设备购置费用共计1,750万元，占比87.50%，人才培养费用占比10%，考察调研差旅费用占比2.50%，资金分配与转移支付资金支持输出医院加强人才储备培养的目标不够匹配，项目资金分配原则不够明确，预算编制、资金分配的科学性不足。
[bookmark: _Toc3666][bookmark: _Toc32180][bookmark: _Toc80630773]（二）项目过程情况
1.资金使用及管理情况
（1）资金到位及执行情况
[bookmark: _Hlk137485046]2021年12月，该项目预算批复及到位资金2,000万元，主要用于支持天坛医院河南医院的建设，提升天坛医院河南医院的医疗水平和管理水平。截至2022年底，专用设备购置支出1,393.27万元，远程视频教育中心设备购置支出247.29万元，人才培养费用支出200万元，教学器械购置支出49.68万元，差旅费支出3.66万元，防疫物资购置支出46.34万元，综上，该项目共计支出1,940.24万元，预算执行率为97.01%。评价认为，该项目预算到位和执行情况较好，但资金使用合规性不足，该项目购置防疫物资46.34万元，该部分支出并未在预算中体现，且与项目实施内容的匹配性不足，不应纳入该项目的支持范围。
（2）资金管理情况
[bookmark: _Hlk137485063]北京天坛医院为确保项目资金能够按计划完成支出，北京天坛医院财务处自2022年6月起，每月编制财政资金支出月报，牵头科室填报项目资金支出统计表，报送当月项目资金支出金额、次月支出计划及未完成上月填报计划原因；当项目执行过程中出现问题，及时召开科室间协调会议，商议对策、解决问题；当资金支出计划发生调整时，及时由牵头科室编制预算调整草案，提请北京天坛医院院长办公会审议；通过以上多重措施，保障项目顺利实施。评价认为，该项目资金管理办法及措施较为充分，但资金管理不够规范，该项目购置的细胞生物反应器、冷冻干燥机、凝胶成像分析系统等专用设备截至评价日未完成验收，远程视频教育中心设备受4·18北京长峰医院火灾影响未完成调试和验收，但已完成全部资金支付，未按合同规定的验收、结算程序执行。
2.项目组织实施情况
（1）项目组织情况
由于天坛医院河南医院正处于建设过程中，北京天坛医院与郑大一附院联合成立“北京天坛医院河南医院过渡期建设领导小组”，主要由北京天坛医院和郑大一附院主要领导和分管领导组成，以加强工作指导和效果评估，统筹推进各项措施落实到位，保障天坛医院河南医院建设的有序进行。本项目执行过程中，通过招标采购的方式，遴选设备采购服务商，采购项目所需的仪器设备。
（2）项目管理情况
[bookmark: _Hlk137485074]北京天坛医院在申请设立项目时明确了项目的预期绩效目标、预算安排、工作计划等内容。同时，根据《神经系统疾病国家区域医疗中心过渡时期建设方案》（天坛医院河南医院）的各项要求，开展天坛医院河南医院建设工作。项目实施过程中，北京天坛医院根据设备需求论证制定采购计划，通过招标采购的方式，确定设备采购服务商，购买所需的仪器设备；根据年度绩效指标，完成人才培养、技术推广、项目指导等工作任务，提升天坛医院河南医院的医疗和管理水平。评价认为，该项目组织管理过程较为清晰，但实施方案有效性不足，该项目提供的实施方案为《首都医科大学附属北京天坛医院河南医院过渡期工作推进方案》，该方案主要明确了天坛医院河南医院建设过渡期北京天坛医院和郑大一附院的相关工作任务，但该实施方案中的实施内容与该项目内容匹配性不足，且该实施方案发布时间为2022年9月，发布时间较为滞后，对该项目的指导性不足。
[bookmark: _Toc80630774][bookmark: _Toc7295][bookmark: _Toc2543]（三）项目产出情况
1.项目实际完成情况
该项目主要产出为加强天坛医院河南医院的人才储备，为天坛医院河南医院开展人才培养培训工作，推广适宜技术，指导并开展适宜项目。2022年，该项目已完成为天坛医院河南医院培养专业技术人才、开展临床新技术、指导开展新项目等工作。评价认为，该项目整体完成情况较好。
2.项目完成质量
该项目预期产出质量指标为“指导提升天坛医院河南医院管理水平：较上年提高或科学制定医院管理有关章程制度”，2022年，北京天坛医院与郑大一附院联合制定了《首都医科大学附属北京天坛医院河南医院过渡期工作推进方案》，明确了天坛医院河南医院的管理及工作内容，有助于提升天坛医院河南医院的管理水平。但项目实际完成质量情况呈现不足，部分购置仪器暂未验收入库，仪器设备质量情况不清晰，项目质量的可考核性不足。
3.项目实施进度
2022年8月该项目完成了招标公示，10月-11月发布了招标采购公告，12月完成全部招投标工作。截至2023年4月，该项目已到货的设备已完成验收，由于新冠疫情影响，部分进口设备购置周期较计划有所延长，目前暂未完成验收；远程视频教育中心设备调试工作暂停，需待设备调试完成后进行验收。评价认为，该项目整体验收工作暂未完成，项目实施进度较为滞后。
4.项目成本控制情况
该项目根据《首都医科大学附属北京天坛医院支出管理制度》严格控制项目成本，明确各类支出事项不同的定额标准，加强成本管理，避免产生资金浪费。评价认为，该项目成本控制情况较好。
[bookmark: _Toc21158][bookmark: _Toc80630775][bookmark: _Toc13470]（四）项目效益情况
1.项目实施的社会效益及可持续性影响
该项目新购置医用设备用于加强相关学科建设；远程视频教育中心旨在打造一个多媒体科普教育基地及区域人才培养远程会诊、授课、查房等，并且面向公众开展科普教育活动。人才培养旨在培养北京天坛医院神经系统疾病领域青年科学家。该项目通过购买专用仪器设备、培养专业人才、开展科研教学等工作，提升了作为国家区域医疗中心输出医院的北京天坛医院学科建设及专科能力，有助于推动区域医疗中心建设，提升天坛医院河南医院医疗服务与保障能力，有助于推动优质医疗资源区域均衡布局。但该项目实施效益资料呈现不足，仅提供一份“北京天坛医院派驻专家在郑大一附院的工作记录”，缺少对项目实际实施效益的总结和分析。
2.服务对象满意度
该项目满意度指标为“输入医院门诊患者满意度：较上年提高”“输入医院住院患者满意度：较上年提高”“输入医院医务人员满意度：较上年提高”，但截至评价日天坛医院河南医院尚未建成，无法开展相关满意度调查工作，项目满意度的可评价性不足。
[bookmark: _Toc16030][bookmark: _Toc31322]五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc23008]（一）主要经验及做法
该项目根据《首都医科大学附属北京天坛医院院长办公会制度》《首都医科大学附属北京天坛医院全面预算管理制度》《首都医科大学附属北京天坛医院河南医院过渡期工作推进方案》等文件对项目进行管理。同时，北京天坛医院与郑大一附院联合成立“北京天坛医院河南医院过渡期建设领导小组”，明确了项目依托单位与输出单位的工作任务及目标，统筹推进各项措施有序落实。
[bookmark: _Toc5634]（二）存在的问题及原因分析
[bookmark: _Hlk137492520]1.资金分配不够合理，资金管理不够规范
一是资金分配合理性不足。该项目仪器设备购置费用占比87.50%，人才培养费用占比10%，考察调研差旅费用占比2.50%，资金分配与转移支付资金支持输出医院加强人才储备培养的目标不够匹配，预算编制、资金分配的科学性不足。
二是部分支出超出项目支持范围。该项目购置防疫物资46.34万元，该部分支出并未在预算中体现，与项目实施内容的关联性不足。
三是资金管理不够规范。截至评价日，细胞生物反应器、凝胶成像分析系统等专用设备未完成验收程序，远程视频教育中心设备未完成调试和验收，但已完成全部资金支付，未按合同规定的验收、结算程序执行。
2.实施方案有效性不足
《首都医科大学附属北京天坛医院河南医院过渡期工作推进方案》中的实施内容与该项目内容匹配性不足，且发布时间为2022年9月，发布时间较为滞后，无法对本项目实施产生有效指导。
3.项目产出和效益呈现不足
一是项目实施进度较为滞后，产出质量难以验证。截至评价日，部分设备尚未完成验收，远程视频教育中心设备调试工作暂未完成，项目实际执行滞后于实施计划；同时，因调试、验收工作尚未完成，项目产出质量情况尚不清晰。
二是项目实施效益资料呈现不足。一方面，该项目缺少对项目整体实施效益的总结和分析，相关绩效资料归集不足；另一方面，由于天坛医院河南医院暂未建成，未开展相关满意度调查工作，项目满意度的可评价性不足。
[bookmark: _Toc19157]六、有关建议
[bookmark: _Toc30694][bookmark: _Toc3703]（一）加强项目过程管理，规范使用项目资金
建议项目单位加强项目过程管理，加强项目实施方案编制管理，加强实施方案与项目内容的匹配性，提高实施方案有效性。建议项目单位科学编制预算，结合资金用途、目标任务，合理分配资金；规范资金使用及管理，明确项目支出范围，严格按照资金支出范围使用资金；严格资金支出审批流程，先验收再结算，资金拨付需提供充分的资料支撑。
[bookmark: _Toc17898][bookmark: _Toc14474]（二）进一步增强绩效管理意识，充分呈现项目效益
建议项目单位进一步增强绩效管理意识，合理安排项目实施进度，加强对项目资料的搜集、整理、归档，项目实施过程中按相应规范形成技术和质量资料，注意资料留痕，项目完成后及时对档案进行整理归档，为项目产出及效益的实现情况提供充分的佐证资料。
建议项目单位加强满意度调查工作并进行整理分析，通过满意度调查，获取患者和医务人员对项目实施的认同度、支持度，整理分析项目存在的问题和需要改进的地方，为今后项目实施积累可借鉴的经验和做法。
[bookmark: _Toc24516]七、其他需要说明的问题
[bookmark: _Toc11683][bookmark: _Toc11410]（一）评价工作依据
评价工作组以北京天坛医院提供的评价材料为基础，对项目进行综合分析和专业评价，在此基础上形成“天坛医院医疗服务与保障能力提升（第三批）—区域医疗中心补助资金”绩效评价报告。
[bookmark: _Toc13460][bookmark: _Toc17637]（二）评价报告适用范围
本评价报告所作的评价结论仅为北京市医院管理中心提供参考依据，不做其它用途。



附表：
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